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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

نرخ‌کلیک
Click-Through Rate (CTR)

نرخ‌تبدیل
Conversion Rate

بازگشت‌هزینه‌تبلیغات
Return on Ad Spend (ROAS)

نرخ‌تعامل
Engagement Rate

نرخ‌پرش
Bounce Rate

دسترسی‌به‌رسانه‌های‌اجتماعی6
Social Media Reach

ترافیک‌وب‌سایت7
Website Traffic

نرخ‌باز‌شدن‌ایمیل8
Email Open Rate
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

نرخ‌کلیک‌ایمیل
Email Click-Through Rate (CTR)

رتبه‌بندی‌جستجوی‌ارگانیک
Organic Search Rankings
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Click-Through Rate (CTR)

نرخ‌کلیک. ۱

CTR ک درصد افرادی را که پس از دیدن یک لینک روی آن کلی
رای ای   ی ک خ  کل کلی دی   . می کنند، اندازه گیری می کن د

.عملکرد تبلیغ ت و ارتب ط محتوا است

= CTR (تعداد‌نمایش/ تعداد‌کلیک‌ )×۱۰۰٪
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Conversion Rate

نرخ‌تبدیل. ۲

ی ن  رت تب  دیص درص  د ک زدیدکنن  دگ ن وا س   یت را ان  دازه گی  ر
می کند که یک اقدام مورد نظر را انج م می دهند، م نن د کری د

ه  ی ای  نش ن دهنده اثرکخشی تلاش. ی  ثبت ن م در کبرن مه
.ک زاری  ی در هدایت نت یج مطلوا است

×( دگانتعداد‌کل‌بازدیدکنن/ تعداد‌تبدیل‌= )نرخ‌تبدیل‌

۱۰۰٪
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Return on Ad Spend (ROAS)

اتبازگشت‌هزینه‌تبلیغ. ۳

ROAS  درآم  د ص ص  ص از ه  ر توم   نی ک  ه    رای تبلیغ   ت ک  ر
ای    خ   کل ک  ه ارزی    ی . می خ  ود را ان  دازه گی  ری م  ی کن  د

ن    ه   سودآوری کمپی  ه ی تبلیغ  تی و تیی ی  اینک ه ک دام ک 
.موثرتر هستند کمک می کند

= ROAS (کل‌هزینه‌تبلیغات/ کل‌درآمد‌ )×۱۰۰٪
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Engagement Rate

نرخ‌تعامل. ۴

نرت تی مص س ط  تی م ص ک   محت وای رس  نه ه  ی ا تم  عی را 
ای   خ  کل نش  ن م ی ده د ک ه محت وا . اندازه گیری می کند

و ک ع   ایج  د تی م ص هم ک وانی دارد چقدر ک  مخ طب ه د  
.می خود

٪۱۰۰×( کل‌نمایش‌ها/ مجموع‌تعاملات‌= )نرخ‌تعامل‌
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Bounce Rate

نرخ‌پرش. ۵

ن  رت ش  رش درص  د ک زدیدکنن  دگ ن وا س   یت را ان  دازه گی  ری 
. ن دمی کند که تنه  پس از مش هده یک صفحه آن را ترک می کن

ای  میی  ر نش  ن دهن ده ارتب  ط و تی م ص محت وای وا س  یت 
.است

تعداد‌کل/ تعداد‌بازدیدهای‌تک‌صفحه‌ای‌= )نرخ‌پرش‌
٪۱۰۰×( بازدیدها
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Social Media Reach

دسترسی‌به‌رسانه‌های‌اجتماعی. ۶

دسترس  ی رس   نه ه   ی ا تم   عی تی  داد ا اف  رادی را ک  ه ی  ک 
دازه ای  نش ن دهنده ان. محتوا را دیده اند اندازه گیری می کند

.مخ طب ک لقوه  رای کمپی  ه ی رس نه ه ی ا تم عی است

اتعداد‌کل‌نمایش‌ه= دسترسی‌به‌رسانه‌های‌اجتماعی‌
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Website Traffic

ترافیک‌وب‌سایت. ۷

ا ترافی  ک وا س   یت تی  داد ک زدیدکنن  دگ ن ی  ک وا س   یت ر
نش  ن دهن ده دسترس ی و دی د KPIای   . اندازه گیری م ی کن د
.کلی وا س یت است

ایتتعداد‌کل‌بازدیدکنندگان‌وب‌س= ترافیک‌وب‌سایت‌
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Email Open Rate

نرخ‌باز‌شدن‌ایمیل. ۸

ن  رت ک   ز خ  دن ایمی  ص، درص  د گیرن  دگ نی را ک  ه ایمی  ص را ک   ز 
ای    خ   کل نش   ن دهن  ده . می کنن  د ان  دازه گی  ری م  ی کن  د

.اثرکخشی کطوط موضوع و محتوای ایمیص است

داد‌تع/ تعداد‌ایمیل‌های‌باز‌شده‌= )نرخ‌باز‌شدن‌ایمیل‌
٪۱۰۰×( کل‌ایمیل‌های‌ارسال‌شده
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Email Click-Through Rate (CTR)

نرخ‌کلیک‌ایمیل. ۹

وی ن  رت کلی  ک ایمی  ص درص  د دری ف  ت کنن  دگ ن ایمیل  ی را ک  ه ر
  ای  . شیون دی در ایمی  ص کلی  ک م  ی کنن  د ان  دازه گی  ری م  ی کن  د

رای خ کل نش ن دهنده اثرکخشی محتوای ایمیص و فراکوان  
.اقدام است

ازتعداد‌ایمیل‌های‌ب/ تعداد‌کلیک‌= )ایمیل‌نرخ‌کلیک‌
٪۱۰۰×( شده
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Organic Search Rankings

رتبه‌بندی‌جستجوی‌ارگانیک. ۱۰

ر رتب  ه کن  دی  س  تجوی ارگ نی  ک موقیی  ت ی  ک وا س   یت را د
 رای کلم ت کلیدی ( SERP)صفح ت نت یج موتوره ی  ستجو 

نش   ن دهن  ده ق ک  ص KPIای    . ک   ا ان  دازه گی  ری م  ی کن  د
.مش هده  ودن و قدرت وا س یت است

ر‌موقعیت‌وب‌سایت‌د= رتبه‌بندی‌جستجوی‌ارگانیک‌
نتایج‌جستجو
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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